
Anlaufstellen 

Der Chessu ist ein Veranstaltungsort und ist weder für psychologische, pädagogische noch 
strafrechtliche Interventionen zuständig. Je nach Kontext ist es wichtig, professionelle 
Unterstützung zu suchen.  

In Notfallsituationen wende dich an: 

Anlaufstelle Telefon Erreichbarkeit Adresse 
Sanität / Ambulanz 144 24/7  
Polizei 117 24/7  
Toxinfo  145 24/7  
Medizinische Beratung 
des Ärztlichen Notfalldiensts 
von Biel 

0900 900 024   

Notfallstation 
Spitalzentrum Biel 

032 324 24 24 24/7 Vogelsang 84 
2501 Biel 
(Buslinie 5 & 6) 

Medgate 058 387 77 71 24/7  
 

Weitere Anlaufstellen: 

Anlaufstelle  Angebot Kontakt Website 
AppElle! • Hotline (rund um 

die Uhr) 
• Beratung für 

gewaltbetroffene 
Frauen und Kinder 

Tel. 031 533 03 03  

147 Beratungstelefon für 
Kinder und Jugendliche 
(rund um die Uhr, 
kostenlos) 

Tel. 147 www.147.ch  

Berner 
Gesundheit, 
Biel 

• Suchtberatung 
• Gesundheitsförde

rung & Prävention 
• Sexualpädagogik 

Tel. 032 329 33 70 
biel@beges.ch 
Bahnhofstrasse 50 
2502 Biel 

www.bernergesundheit.ch  

Brava Beratung für Betroffene 
und Angehörige 
geschlechterspezifischer 
Gewalt 

Tel. 076 725 91 21 
beratungs@brava-
ngo.ch  

www.brava-ngo.ch  

Cartons du 
Coeur, Biel 

Lebensmittelhilfe Tel. 032 342 21 11 
Lerchenweg 11 
2502 Biel 
 

www.cartonsducoeur-
bielbienne.ch  

Casanostra 
Biel 

Wohnhilfe Tel. 032 323 13 13  
info@casanostra-
biel.ch  
A. Hallerstrasse 
111, Postfach 335 
2501 Biel 

www.casanostra-biel.ch  

Contact 
Nightlife, Biel 

Infos und Beratung zu 
• psychoaktiven 

Substanzen 
• Safer Use 

Tel. 031 378 22 32 
dib@contactmail.c
h  

www.raveitsafe.ch  
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Anlaufstellen 

• Drug Checking Alfred-Aebi-Strasse 
82 2503 Biel 

Dachorganisa
tion der 
Frauenhäuser 
Schweiz und 
Liechtenstein 

Zufluchtsorte für 
volljährige Frauen und 
deren Kinder 

Tel: 077 535 56 25 
dao@frauenhaus-
schweiz.ch  
Postfach 9307 
3001 Bern 

www.frauenhaeuser.ch/de
/frauenhaeuser  

Gemeinsam 
gegen Gewalt 
und 
Rassismus 

• Beratung 
• Meldestelle für 

rassistisch 
diskriminierende 
Vorfälle 

Tel. 031 333 33 40 
melde@gggfon.ch  

www.gggfon.ch  

Gassenarbeit 
Biel 

Beratungsstelle für 
diverse Lebenslagen  

032 322 75 10 
team@gassenarbei
t-biel.ch  
Mittelstrasse 5 
2502 Biel 

www.gassenarbeit-biel.ch  

Gassenküche 
Biel 

• Warme Mahlzeit 
für 5.- 

• Wäsche waschen 
• Duschen 
• Soziale Kontakte 

Tel. 032 322 84 85 
gassenkueche@g
mx.ch  
Oberer Quai 42 
2503 Biel 

www.gassenkueche-
biel.ch  

Kriseninterve
ntionsstation 
Biel, PZM 
 

• Professionnelle 
Unterstützung in 
seelischer 
Notlage 

Tel. 032 324 23 54 
pb@pzmag.ch  
Vogelsang 84 2501 
Biel 

www.pzmag.ch  

Lantana  
 

Fachstelle Opferhilfe 
sexualisierter & sexueller 
Gewalt 

Tel. 031 313 14 00 
info@lantana-
bern.ch  
Aarbergergasse 36, 
3001 Bern 

www.stiftung-gegen-
gewalt.ch  

LGBTIQ-
Helpline  

• Hate Crime 
melden 

• Beratung (Chat, E-
Mail, Telefon 

• Vorfall melden 
•  

Tel. 0800 133 133 
hello@lgbtiq-
helpline.ch  
 

www.lgbtiq-helpline.ch  

Opferhilfe 
Biel 

• Beratungsstelle 
für Betroffene und 
Angehörige 

Tel. 032 322 56 33 
beratungsstelle@o
pferhilfe-biel.ch  
Silbergasse 4, 2502 
Biel 

www.opferhilfe-bern.ch  

Passantenhei
m, 
Heilsarmee 
 

• Notunterkunft 
• weiterführende 

Unterstützung 

Tel. 032 322 68 38 
passantenheim_bi
el@heilsarmee.ch  
Jakob-Strasse 58 
2503 Biel 

www.passantenheim-
biel.heilsarmee.ch  

Pluto Bern Jugendnotschlafstelle für 
junge Menschen 

Tel. 078 247 24 44 
info@pluto-
bern.ch 
Studerstrasse 44, 
3014 Bern 

www.pluto-bern.ch  
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Anlaufstellen 

Sleep-In Biel • Notschlafstelle 
• Beratung 
• erste Hilfe 
• verschiedene 

Hygieneangebote 

Tel. 032 322 02 03 
Sleep-
in@bluewin.ch  
Mattenstrasse 13 
2503 Biel 

www.sleep-in-biel.ch  

Sozialberatun
g der 
Heilsarmee 
und 
kirchliche 
Passantenhilf
e 

Beratung- und 
Unterstützung in diversen 
Lebenslagen 

Tel. 032 322 53 66 
General-Dufour-
Strasse 65, 2503 
Biel  

www.sozialberatung-
biel.heilsarmee.ch  

Spitalzentrum 
Biel, Zentrum 
für sexuelle 
Gesundheit 
 

Beratung und 
Unterstützung für 
sexuelle Gesundheit  

Tel. 032 324 24 15 
sexuellegesundheit
@szb-chb.ch  
Bahnhofplatz 2C, 
2502 Biel 

www.spitalzentrum-
biel.ch  

Telefon gegen 
Gewalt 
 

Telefon für 
gewaltbetroffene Frauen 

Tel. 076 516 26 76, 
info@telefon-
gegen-gewalt.ch 

www.telefon-gegen-
gewalt.ch  

Transgender 
Network 
Switzerland 

• diverse 
Bertungsangebote 

• diverse 
Informationen 

Tel. 031 372 33 44 
info@tgns.ch  
Monbijoustrasse 
73 3007 Bern 
 

www.tgns.ch  
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